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Contexto: O Boom de RSE
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Fonte: Arquivos Folha de S.Paulo




Contexto: O Boom de RSE

MAIS EMPRESAS PUBLICANDO
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Fonte: IBASE e projecdes préprias



Contexto: O Boom de RSE

INTERESSE POR RSE E ALTO
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Contexto: O Boom de RSE

33%

N R

O Praticas trabalhistas e ética empresarial O Fatores econdmicos/saude financeira J
O Responsabilidade social O Qualidade da marca/imagem geral

O Estratégia de negécios e lideranga da gestado O Impacto ambiental

O NS/NR

Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC




Proximos do paraiso?



Proximos do paraiso?

Proximos de um consumidor cada vez mais exigente...
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Proximos do paraiso?

Com expectativas em alta sobre as obrigacdes das

empresas...
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC
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Proximos do paraiso?

Um consumidor que reage com incredulidade frente as

reivindicacoes corporativas em mateéria de RSE
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Proximos do paraiso?

Revelando um forte ceticismo na leitura das acoes d
comparado a outros paises da regido e do mundo
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Brasil Mundo Am.Latina EUA

O Céticos (Concorda) O Crédulos (Discorda) O NS/NR+Depende

e RSE, mesmo se

“Eu penso que a
maioria das empresas
gue tentam ser
socialmente
responsaveis fazem isso
sobretudo para melhorar
a imagem delas, e nédo
porque elas realmente
guerem dar uma
contribuicao positiva
para a sociedade”

Fonte: GlobeScan / Market Analysis. Estudo
Monitor RSC



Como interpretar esses sinais?
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Como interpretar esses sinais?

Proximos do dilema tipico da RSE ao comecar sua mat  uridade

PARA TODOS OU PRIORIZAR
SEGMENTOS?

COMUNICACA

DA RSE VEICULAR SEGUINDO
CONVENCOES OU CRENCAS?

BUSCAR POSICIONAMENTO QU
PERSUASAO/MOBILIZACAO?
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Desafio 1. Reconhecer os segmentos interlocutores d

e RSE

Nem todos os consumidores esperam e agem cfe. RSE

Nem sequer todos os stakeholders!!!

Apaticos ingénuos

Hiper-receptivos

Céticos engajados

13

Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE

B P Publico de multiplicac&o

Apaticos Hiper-receptivos . po§|t|va de e.felFos cias
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE

A
Apaticos ingénuos Hiper-receptivos
43%
< >
35%

Audiéncia perdida Céticos engajados

\4
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE

Apéaticos ingénuos

Hiper-receptivos

32%

Audiéncia perdida

42%

v

Céticos engajados

Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC

17



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE

Apéaticos ingénuos Hiper-receptivos

44%

18%

Audiéncia perdida Ceticos engajados

v

Consumidores= Publico adulto consumidor 18

Stakeholders=Formadores de opinido de 10 segmentos diferentes, incluindo politicos, empresarios, investidores
institucionais, midia, lideres de ONGs e movimentos sociais, experts e consultores, e autoridades publicas



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE

4
> AMEACAS
>DUVIDAS SOBRE EFETIVIDADE DO
~<_ N MODELO ATUAL DE DIVULGAGAO
v Ceéticos engajados
Consumidores= Piiblico adulto consurmidor 19

Stakeholders=Formadores de opinido de 10 segmentos diferentes, incluindo politicos, empresarios, investidores
institucionais, midia, lideres de ONGs e movimentos sociais, experts e consultores, e autoridades publicas



Desafio 1: Reconhecer os segmentos interlocutores d e RSE

Atencao com desconfianca  Consequéncias: ++ CONSUMO punitivo
potencial mais intenso

90
80 0O Hiper-receptivos
O Céticos engajados
70 O Audiéncia perdida
Apaticos ingénuos
60 |
50
40 39% pensou ou ” vs. 26% dos Hiper-receptivos
puniu efetivamente vs. 30% da Audiéncia perdida
30 1 1
20 | 1 1
10 -
0
nao pensou em fazer isso pensou em fazerisso, mas  wocé efetivamente fez isso no
acabou néo fazendo altimo ano
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 2. Comunicar o conteudo possivel

N&o existe um unico POREM E inviavel a customizacéo
contetido ideal de RSE total dos conteldos

- =

Atalho 1=SELECAO DE MODELO POR AFINIDADE

Reproduzir modelo de Aplicar um modelo
divulgacédo da matriz < > regional uniforme
(globalizacao/valores (regidao como bloco)?

universais)?
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Desafio 2. Comunicar o conteudo possivel

Reproduzir modelo de divulgacdo da matriz <A3LL> Aplicar um modelo regional

(globalizac&o/valores universais)? uniforme (regido como bloco)?

H#
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Fonte:GlobeScan / Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 2: Comunicar o conteudo possivel
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Fonte: GlobeScan / Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 2: Comunicar o conteudo possivel
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Fonte: GlobeScan / Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 2: Comunicar o conteudo possivel

.

Atalho 2= SEGUIR A OPINIAO DOS CONSUMIDORES

Consumidor médio? <«{mmm)> Lider de opinido? <«(mmmm)> Stakeholder?

“Em qual dessas areas as grandes empresas podem contribuir efetivamente
para melhorar sua comunidade?”

O Consumidor O Lider de Opiniao O Stakeholder

\
T -Focar em acOes de RSE na
\ﬁ area de saude mesmo que o

60 - , .
| 1 conteudo seja 9 vezes
50 T menos relevante para 0s
\
1 stakeholders ?
40- T

-Apostar em arte e cultura

apesar de apenas 0s
saupe Stakeholders mostrarem
EDUCAGAO sensibilidade a estes

SEGURANCA conteldos?
POBREZA

CULTURA

MEIO AMBIENTE

30

20+
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TODAS Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 3: Escolher uma abordagem de veiculacédo efe  tiva

VEICULO DE :> CONVENCIONAL=EFETIVO?
RSE=BALANCO SOCIAL
< CONVENCIONAL=FUNCIONAL?
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Desafio 3: Escolher uma abordagem de veiculacédo efe  tiva

CONVENCIONAL=EFETIVO?

-

“Qual é a melhor indicacéo de que uma empresa é socialmente responsavel?”

27

Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 3: Escolher uma abordagem de veiculacao efe  tiva

CONVENCIONAL=EFETIVO?

-

“Qual é a melhor indicacéo de que uma empresa é socialmente responsavel?”
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC

Balangos sociais sao a ultima abordagem convincente sobre os investimentos
sociais das empresas — principalmente para publlco g eral MAS TAM BEM sao

periféricos para os stakeholders ' T
Necessidade de instrumentar novos meios de

comunicacao e de stakeholder engagement




Desafio 3: Escolher uma abordagem de veiculacao efe  tiva
CONVENCIONAL=EFETIVO?

.=

“Qual é a melhor indicacéo de que uma empresa é socialmente responsavel?”
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Balancos sociais perdem espaco como veiculo efetivo no Brasil, na
regiao e no restg,do mundo

’ CONVENCIONAL EFETIVO |

Fonte: GlobeScan / Market Analysis. Estudo Monitor RSC




Desafio 3: Escolher uma abordagem de veiculacédo efe  tiva

CONVENCIONAL=FUNCIONAL?

-

Como as pessoas se informam sobre o que as empresas fazem em matéria de RSE?
| g $ %&'()
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Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC



Desafio 3. Escolher uma abordagem de veiculacéo efe  tiva

CONVENCIONAL=FUNCIONAL?

-

Como as pessoas se informam sobre o que as empresas fazem em matéria de RSE?

Noticias na midia | 1=+ 36% 88% ‘ Até 40% dao credito
3=+ 16% 52% ‘ Menos de 40 % deles dao
credito
Seus amigos ou familia | 2=+ 18% 48% Até 40% dao crédito

Internet = 27T% - 5 Adi
4=+ 14% ° ‘ Mais da metade d&o crédito

22%‘ Até 40% déo crédito

Site de Empresas 17% ‘ Pouco menos da metade dao crédito

15% ‘ Menos de 40 % deles dao
crédito

* + ! II# 31

Fonte: Market Analysis. Estudo Monitor RSC
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‘ HETEROGENEIDADE: Nao ha um unico
publico e muito menos ele € homogéneo

‘ DIVERSIDADE: Nao ha um unico veiculo de
persuasao ou mobilizacao util para todos
0S consumidores

OPORTUNIDADE: Nao ha uma unica
expressao que sintetize RSE efetivamente
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Risco de confundir campanhas de comprometimento
empresarial com exibicdes de embelezamento corporat  ivo

Risco em apostar apenas em modelos convencionais
resgatar o Balanco Social

Risco de se engajar em monologos ao inves de dialog  0s
Mapeamento prévio e review posterior de publicos-ch ave
Expectativa de presenca de avalistas (Governo, ONGs )

CONCRETUDE: Baixa credulidade na comunicacao
=> Maior chance de punicao

Mais despesas maior efetividade
33



MUITO OBRIGADOQ!!!

Mais informacoes:

Paula Cabrini paula@marketanalysis.com.br

011-30644900
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