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Entender as forcas que moldam a reputacdo das corporacdes tem sido uma
das prioridades das equipes de marketing, planejamento e comunica¢do do
mundo empresarial. Porém, a regra, em contextos como o latino-americano,
tem sido replicar os modelos explicativos encontrados nos paises onde estdo
localizadas as matrizes das grandes empresas, sem atentar para a realidade

local.

A pergunta que persiste é, portanto, quais os elementos formadores das
imagens das grandes empresas em sociedades como as da América Latina,
caracterizadas por grandes desigualdades, com um numero significativo de
pessoas com renda insuficiente para se tornarem consumidores num nivel

didrio e suprirem as necessidades imediatas no que toca questoes de
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Na tentativa de fugir a importacdo acritica de modelos explicativos, algumas
respostas tem lancado mao de um argumento nas antipodas do que ocorre
em economias desenvolvidas, como a Europa e os Estados Unidos. Segundo
esse exemplo, o entendimento do que molda a opinido publica sobre a
reputacdo das grandes empresas deveria assentar-se sobre bases tao diversas
como contraditorias. Em alguns casos, precisaria centrar-se na politica de
preco desenvolvida pelas companhias; em outros casos, na contribuicdo das
empresas a criacao de empregos e ampliacdo de oportunidades econdmicas; e
ainda em outros casos, deveria referir ao comprometimento corporativo em

melhorar a situagdo social dos paises que estio em desvantagem.

O fato é que nenhuma destas respostas-padrao condiz totalmente com a

realidade.
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Um novo estudo realizado pela Market Analysis, com foco central nos
fatores que influenciam a visdo que o publico forma sobre uma grande

empresa, revela:
- uma influéncia expressiva da ética empresarial,

* um papel importantissimo para o cuidado da empresa com os direitos
trabalhistas,

* também é relevante o impacto dos esforcos de gestdao da marca por parte da

companhia,

- com igual forca, o publico julga as empresas segundo sua contribuicdo para

melhorar os grandes problemas da sociedade.
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Na Argentina, no Brasil e no México, comp0s-se uma amostra nacional com 1000 adultos de
diferentes classes sociais e faixas etdrias. Pediu-se que eles descrevessem, com as proprias
palavras, o que era para eles mais importante na formacdo de imagens favoraveis e
desfavoraveis em relacdo as empresas.

As respostas se dividiram entre seis categorias principais:

- Estratégia de negdcios e administracdo (tais como a lideranca do CEO, a inovagdo e o
pioneirismo dos produtos)

- Fatores econdmicos e financeiros (tais como tamanho da empresa, rentabilidade e satude
financeira)

* Qualidade da marca, sua imagem e reputacgdo geral (propaganda, histdrico corporativo,
relacdes com o cliente)

* Respeito a direitos trabalhistas (condi¢des do local de trabalho, tratamento dado aos
empregados) e cumprimento de ética empresarial (governanca corporativa e combate a praticas
de corrupgao).

* Responsabilidade em relacdo a sociedade no geral (criacdo de empregos, comprometimento
com a comunidade, patrocinios e assistencialismo social)

- Impactos ambientais e politica ambiental (protecdo ambiental e forma de produgdo que nao

resulte em nenhum impacto negativo para a natureza).
M A RKET ANALYSIS



. Respeito aos direitos trabalhistas e exercicio ativo da ética Reputagao
| empresarial constituem os fatores mais importantes no processo

. de formacdo da imagem das companhias, superando até mesmo
'\ a criacdo de empregos ou as atividades de apoio social.
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Espontanea, valor médio para América Latina, 2005
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...mas algumas diferencas cruciais permanecem entre os paises Reputagéo
em relacdo a importancia de certos fatores especificos como

histdrico corporativo, gestdo da imagem da marca, e a sua forca - ]
econdmica perante os consumidores. Ameérica Latina

Corporativa na

Espontanea, 2005

100% -

o
90% - 40/ 1 40/0 20/0 9 /O
o ° 2%
s B 17%
70% - 13% -
60% | 9% 23% :
50% -

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Argentina Brasil México
@ Praticas trabalhistas e ética empresarial @ Qualidade e atributos da marca
O Saude financeira e tamanho 0O Responsabilidade social
@ Estratégia de negbcios e gestao O Impacto e politica ambiental
O Nao sabe / Recusa opinar

g MARKET-ANALYSIS



!

V.. A=

RN

No México, temas envolvendo governanca corporativa moldam a visao de
mais de 40% dos consumidores, enquanto no Brasil influenciam apenas 1

em cada trés consumidores. Tal contraste revela que existem, na regido Corporatlva na

estudada, diferentes niveis de incidéncia bem como de visibilidade na
midia de assuntos como suborno e escindalos de corrupcao.

Ameérica Latina

Espontanea, 2005
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Por outro lado, os consumidores brasileiros sdo os que dao Reputa(;éio
" menor importincia a avaliacdo da qualidade do produto, em

\ contraste com OS argentinos, que Sa0 0s mais atentos a essa - .
| questio América Latina
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No Brasil, o principal fator de influéncia na reputagdo corporativa Reputagﬁo
ainda gira em torno de fundamentos empresariais, tais como saude

financeira, o desempenho econdmico da companhia, seu tamanho e i ]
presenca nacional, e sua contribuicdo para a economia do pais. Ameérica Latina
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Mas os consumidores brasileiros ndo ignoram o fato de que quanto mais Reputaci
poderosas as empresas ficam, maior é a expectativa em relacdo ao que elas p q

fazem ou afirmam fazer em beneficio de segmentos especificos da sociedade, COI’POI’&tIVa na
na forma de doagdes, engajamento popular, criacdo de empregos e auxilio 7. .

\_ aos necessitados. America Latina

Espontanea, 2005
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E interessante observar que temas como as estratégias de negécios e gestio
— desenvolvidas pelas companhias (tdo centrais as economias desenvolvidas)
sdo relevantes apenas para os mexicanos, reflexo de uma base industrial COI’POI'atlva na
| mais complexa bem como da influéncia da agenda corporativa dos Estados Améri .
[ merica Latin
__ Unidos. €rica Latina

Reputacao

Espontanea, 2005
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E moeda comum as trés principais economias da América Latina a

escassa importancia dada ao histérico ambiental e propostas COIPOI'atIVB. na
ecoldgicas das empresas América Latina
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Uma licao dos dados é que possiveis efeitos negativos sobre o meio-ambiente resultantes das
atividades empresariais podem ser facilmente reparados por campanhas de responsabilidade social
ou melhorias nas condi¢des de trabalho. Inversamente, investimentos fortes na direcdo de uma
melhor performance ambiental demoram para serem traduzidos
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Metodologia Corporativa na

Ameérica Latina

Em cada pais, as perguntas foram feitas a uma amostra representativa composta por

1.000 adultos residentes na area urbana.

A margem-média de erro por amostra para cada pais é de + 3,1% (Deste modo, se
33% da amostra no Brasil, por exemplo, aponta em primeiro lugar a ética empresarial
& fatores governamentais como o principal elemento formador de imagens sobre as
empresas, o real valor para toda a populacao de adultos consumidores pode ser

estimado entre 30% e 36%)

O estudo foi realizado em junho-julho de 2005.
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