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a Imagem e Reputacao das Grandes
Empresas e o Mundo Corporativo
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O que é o Monitor de Reputacao
Empresarial 2009?

O Monitor de Reputacao Empresarial (MRE) é um estudo anual realizado no Brasil
desde 2003, sendo uma parte dele reproduzida em mais de 20 paises, permitindo
comparacgoes internacionais e acompanhamento de tendéncias ao longo do
tempo.

O estudo é uma pesquisa de opiniao que busca captar, entender e fornecer
informacgoes relevantes sobre as tendéncias da sociedade, as preocupagoes dos
consumidores e como se constrodi a reputacao das empresas aos olhos deles.
Trata-se de um conteudo rico em informacgdes relevantes e acionaveis para a
gestao da imagem corporativa.

Trata- se uma ferramenta indispensavel para o administrador que visa construir
uma imagem solida sem perder de foco o consumidor. Esses dados fornecem
subsidios essenciais para o planejamento estratégico das empresas e as politicas
de comunicac¢ao corporativa.
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Os resultados do Monitor de Reputacao
Empresarial 2009 lhe permitirao...

v |ldentificar e antecipar temas emergentes nas sociedades onde a empresa atua e
delinear as melhores oportunidades estratégicas de acao.

v" Acompanhar a evoluc¢do do mercado em termos de confianca institucional e dos
diferentes atores-chave, assim como o grau de responsabilizacdao e capacidade de
solucao atribuido ao mundo corporativo e outros agentes.

v" Monitorar o prestigio de setores da economia e empresas especificas, incluindo
sua organizacao e seus concorrentes, e verificar o impacto percebido pelo
consumidor de diferentes iniciativas corporativas sobre a imagem institucional.

: v Avaliar os melhores modelos de governanca comercial e organizacional e entender
——— 0 quanto eles atendem as expectativas dos principais stakeholders do mercado:
— consumidores, lideres de opinidao da sociedade, funcionarios de grandes

e corporacoes e acionistas.

v' Compreender como os consumidores formam suas impressdes sobre as empresas
e quais fatores pesam mais para quais tipo de empresas.
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Alguns dos principais temas a serem abordados
na versao 2009

Oportunidades estratégicas de a¢ao:
e  Os principais problemas na agenda publica e sua evolucao;

e O peso dos atributos econdmicos e ndao econdémicos (i.e., governanca e ética,
sustentabilidade, investimento social) no cdlculo do consumidor e seu efeito sobre o
prestigio de 14 setores econdmicos diferentes;

e Repercussao da crise econdmica e das mudangas ambientais nos habitos de consumo e no
comportamento perante as empresas.

Confianga em instituigcoes:

e Credibilidade atribuida ao governo, ONGs, midia, setores de empresas nacionais e
multinacionais;

== * Empresas vs. Governo: intervencgao estatal ou auto-regulamentacao?

e O impacto da crise na credibilidade das grandes empresas.

Benchmark e reputagao das empresas:

* Avaliacao da reputacao de setores e empresas;

e Melhores e piores da reputacao empresarial;

* Motivos de escolha de empresas como modelos ou antitese de atuagao corporativa;
e Desempenho setorial em areas-chave.
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Metodologia utilizada

Pesquisa realizada anualmente com 800 entrevistados adultos (18-69 anos) nas 9
principais capitais: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Salvador,
Porto Alegre, Curitiba, Brasilia e Goiania.

Os casos sao distribuidos por cidade proporcionalmente ao peso da sua
populacao. Em cada cidade é feita uma selecao probabilistica sistematica de
clusters até a residéncia do entrevistado.

As entrevistas realizadas face-a-face, no domicilio do entrevistado. Cotas cruzadas
de idade e classe social para controlar representatividade da amostra final.
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Relatério Monitor de Reputacao 2009

O Monitor de Reputacao Empresarial € um relatorio dinamico com analises, graficos,
tabelas e texto explicativo. Sao informacoes exclusivas e orientadas a guiar as acoes de
planejamento estratégico e comunicacao corporativa.

Investimento:

e Relatdrios impresso e customizado com insercao de até 5 perguntas : RS 39.600,00
(relatorio em .ppt com informacoes direcionados para o setor de atuacao da empresa).

« Insercao de perguntas adicionais: R$ 1.900,00 por pergunta

Produto Final:
- 1 exemplar impresso do Monitor de Reputacao Empresarial

- Apresentacao em PowerPoint do relatorio customizado com analise das perguntas
inseridas e relevantes para o setor/empresa

- Tabelas detalhadas e etiquetadas
- 5 copias em CD de todos os documentos
- Apresentacao pessoal dos resultados

Estao disponiveis também os relatorios Reputacao dos anos anteriores:
R$ 11.500,00 por relatorio.
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