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O que é o RSC 2010?

É a única pesquisa anual sobre percepções, expectativas e atitudes dos 

consumidores brasileiros sobre responsabilidade social corporativa.

O estudo é realizado todos os anos (desde o ano 2001) no Brasil e em 

mais de 20 países, permitindo o acompanhamento de tendências ao longo 

do tempo e comparações internacionais exclusivas.

Além das análises gerais, é possível que as empresas avaliem sua própria 

atuação frente a seus consumidores e investiguem quais são suas 

expectativas. A partir da inserção de perguntas, as empresas podem 

coletar informações que atendam as suas próprias demandas para 

planejamentos estratégicos.



O que é o RSC 2010?

A partir do estudo a Market Analysis desenvolve um relatório final que fornece insights sobre 
as oportunidades e limitações existentes para uma efetiva atuação institucional na área de 
cidadania corporativa, avaliando a performance das diferentes iniciativas, estabelecendo 
comparações com as expectativas do público consumidor e identificando os resultados das 
estratégias de comunicação empresarial.

A análise visa facilitar as necessidades estratégicas das grandes organizações, tais como:

Å Elevar e amplificar o nível de familiaridade e conhecimento sobre demandas e diferenciais 
associados à atuação informada na área de RSC junto aos públicos-chave;
Å Melhorar o planejamento da política de RSC, assim como monitorar o impacto da atuação 
social e ambiental da empresa, seus concorrentes e da indústria;
Å Justificar decisões e investimentos sociais frente aos acionistas com base em dados 
empíricos;
Å Engajar os stakeholders nas iniciativas da empresa, elevando a credibilidade dos 
empreendimentos sociais e ambientais.



Alguns dos principais temas a serem abordados 
na versão 2010
Å Expectativas e percepções públicas das companhias

O papel das empresas na sociedade.

Setores empresariais que estão realizando um bom trabalho no desenvolvimento de uma sociedade melhor.

Ranking das 10 mais responsáveis socialmente.

Ranking das 10 menos responsáveis.

Å Comunicação em RSC

Percepção da comunicação corporativa em RSC.

Consciência sobre os esforços das companhias em torno da RSC.

Interesse sobre o assunto.

Å Iniciativas incorporadas da RSC

Impacto das iniciativas da RSC na impressão do consumidor.

Imagem sobre parcerias empresariais (Ex.: ONG´s).

Å Investimento social responsável

Impacto da RSC sobre a iniciativa de comprar ações da empresa.

Perfil dos consumidores que se interessam pela compra de ações.

Impacto do relatório de RSC.

Lucratividade de uma companhia social responsável contra uma companhia irresponsável socialmente.



Metodologia

ω Pesquisa realizada anualmente com 800 entrevistados adultos (18-69 anos) nas 9 

principais capitais: 

ω São Paulo, Rio, Belo Horizonte, Recife, Salvador, Porto Alegre, Curitiba, Brasília e 

Goiânia.

ω Com casos distribuídos por cidade proporcionalmente ao peso da sua população.

ω Seleção probabilística sistemática de clusters ao interior de cada cidade até a 

residência do entrevistado. Cotas cruzadas de idade e classe social para controlar 

representatividade da amostra final.

ω Entrevistas realizadas face-a-face, no domicilio do entrevistado.

ω A coleta de dados do Monitor RSC 2009 foi realizado em Dezembro de 2008.



Investimento e Produtos

Investimento: 

ω Relatórios impresso e customizado com inserção de até 5 perguntas : R$ 39.600,00 (relatório 

em  formato .ppt com informações direcionados para o setor de atuação da empresa).

ω Inserção de perguntas adicionais: R$ 1.900,00 por pergunta.

Produto Final: 

- 1 exemplar impresso do Monitor de Responsabilidade Social Corporativa

- Apresentação em PowerPoint do relatório customizado com análise das perguntas inseridas 

e relevantes para o setor/empresa

- Tabelas detalhadas e etiquetadas

- 5 cópias em CD de todos os documentos

- Apresentação pessoal dos resultados

Estão disponíveis também os relatórios de Responsabilidade dos anos anteriores:

R$ 11.500,00 por relatório.
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